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"The art of hearing heartbeats" and the role
of the nurse in modern society

"L'arte di ascoltare i 
battiti del cuore" 
e il ruolo dell'infermiere 
nella società moderna

Mauro Mastronardi
Infermiere presso l’ospedale ASL
di Frosinone

INTRODUZIONE
"L'arte di ascoltare i battiti del cuore" di Jan-Philipp 
Sendker è una storia che esplora la capacità di ascoltare, 
amare e comprendere profondamente le persone. Nel 
romanzo, Tin Win, uno dei personaggi principali, svilup-
pa una sensibilità unica nell'ascoltare il cuore delle per-
sone per coglierne le emozioni più intime. Questo atto 
di ascolto non si limita all'aspetto fisico, ma diventa un 
potente simbolo di empatia e cura. La stessa sensibilità e 
attenzione sono requisiti fondamentali per gli infermie-
ri nella nostra società. Oggi, il loro ruolo è più che mai 
cruciale, ma anche sottovalutato, in un mondo in cui la 
tecnologia spesso supera l'aspetto umano della cura.

Empatia e Ascolto: 
Il Cuore della Professione Infermieristica
Nel romanzo, Tin Win, nonostante la cecità, sviluppa la 
capacità di percepire l’essenza delle persone attraverso il 
suono dei loro battiti cardiaci. Questa immagine rappre-
senta la capacità di andare oltre l’apparenza, di capire ciò 
che è invisibile agli occhi ma tangibile al cuore. Gli infermieri, in modo simile, devono saper "ascoltare" i pazienti 
in un senso più profondo, interpretando i loro bisogni non solo attraverso i sintomi fisici, ma anche attraverso i 
segnali emotivi e psicologici.
Nella società odierna, la professione infermieristica è una delle colonne portanti del sistema sanitario, eppure 
spesso viene trascurata o data per scontata. Come Tin Win ascolta attentamente i battiti del cuore, gli infermieri 
devono cogliere i bisogni dei pazienti che vanno al di là di ciò che può essere diagnosticato o curato con una 
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pillola. Questo richiede empatia, una caratteristica che, proprio come nel romanzo, non può essere insegnata 
solo con la formazione tecnica, ma si sviluppa attraverso la cura e l'attenzione verso gli altri.

Il Ruolo dell'Infermiere Oggi: Tecnologia e Umanità
In un mondo sempre più dominato dalla tecnologia, la figura dell’infermiere assume una valenza speciale. Le 
innovazioni mediche hanno trasformato la sanità, rendendo le cure più rapide ed efficienti, ma spesso a scapito 
dell'elemento umano. Gli infermieri, però, continuano a rappresentare quel ponte tra il progresso tecnologico 
e il bisogno di vicinanza umana. Il tocco, lo sguardo, la parola confortante di un infermiere possono avere un 
impatto terapeutico tanto quanto le macchine e i farmaci.
Nel romanzo, l’arte dell’ascolto profondo diventa un dono raro e prezioso, proprio come nella nostra società 
moderna la capacità degli infermieri di "ascoltare" veramente i pazienti è sempre più essenziale. In un ambiente 
ospedaliero o clinico, dove le decisioni devono essere rapide e le procedure standardizzate, gli infermieri sono 
spesso quelli che offrono il tempo e la pazienza necessari per capire i pazienti come individui unici.

La Cura Invisibile: Il Parallelo con la Vita Moderna
Proprio come nel romanzo di Sendker, dove il legame tra le persone è spesso invisibile ma potente, anche il 
lavoro dell'infermiere è una forma di "cura invisibile". Gli infermieri non sono solo coloro che somministrano te-
rapie o monitorano i parametri vitali; sono anche coloro che 
confortano, rassicurano e accompagnano i pazienti nei mo-
menti più difficili della loro vita. Il loro lavoro spesso non ri-
ceve il giusto riconoscimento nella nostra società moderna, 
dove l'attenzione è spesso rivolta ai medici o alle tecnologie 
avanzate, ma il loro ruolo è fondamentale per il benessere 
globale del paziente.
Nel mondo di oggi, caratterizzato da una frenesia costante e 
da una comunicazione sempre più virtuale, il contatto uma-
no offerto dagli infermieri diventa una risorsa inestimabile. 
Così come Tin Win percepiva l’essenza delle persone con il 
cuore, l'infermiere moderno deve percepire le necessità dei 
pazienti, spesso andando oltre ciò che è visibile. La pande-
mia di COVID-19, ad esempio, ha messo in luce in modo 
drammatico quanto gli infermieri siano fondamentali per il 
benessere della società. Durante la crisi sanitaria, sono stati non solo operatori sanitari, ma anche il supporto 
emotivo per pazienti isolati e spaventati, dimostrando che l'aspetto umano della cura è insostituibile.

L'Infermiere come Mediatore di Speranza e Cura
In un’epoca in cui si parla molto di efficienza e performance, la figura dell’infermiere rappresenta un baluardo 
di speranza. Esattamente come Tin Win cerca di comprendere le persone attraverso il battito del cuore, gli in-
fermieri cercano di capire i loro pazienti attraverso una comunicazione che non si limita alle parole. Il loro ruolo 
nella società moderna è quello di mediatori tra il progresso medico e il bisogno di umanità, tra la scienza e il 
cuore.
Nel romanzo di Sendker, il protagonista non è un eroe tradizionale, ma una figura che agisce con delicatezza e 
sensibilità, proprio come gli infermieri che lavorano spesso nell’ombra, offrendo un supporto indispensabile nei 
momenti di maggiore vulnerabilità. Il vero eroismo, come ci mostra il romanzo, risiede nella capacità di prender-
si cura degli altri, ascoltare e offrire conforto, qualità che definiscono la professione infermieristica.

Conclusione
"L'arte di ascoltare i battiti del cuore" ci ricorda l’importanza dell’ascolto profondo e della comprensione, aspetti 
che sono centrali anche nel lavoro degli infermieri nella nostra società. In un mondo sempre più orientato alla 
tecnologia e alla rapidità, la figura dell’infermiere ci invita a rallentare e a riconnetterci con la dimensione più 
umana della cura. Come Tin Win nel romanzo, gli infermieri sono coloro che sanno "ascoltare il cuore" e pren-
dersi cura delle persone in modo autentico, rappresentando una delle figure più vitali e preziose della nostra 
società odierna.


